terpersonalnych. Kierunek, jaki obralismy, byt strzatem w dziesigtke. Elementem wyrézniajacym projekt
byta whasciwie dobrana tematyka i sposéb organizacji szkolen.

Szkolenia dotyczyly praktycznych zagadnien niezbednych zarowno w pracy zawodowej, jak i w zy-
ciu osobistym. Uczestnicy projektu mogli takze podwyzszy¢ kwalifikacje zawodowe w zakresie zarza-
dzania jakoscia. Podczas szkolen z zakresu rozwoju osobistego kursanci poznali znaczenie asertywnej
komunikacji w relacjach w zespole i w kontaktach z pacjentami. Dowiedzieli sie, w jaki sposob mozna
minimalizowac napigcia w dziataniach zawodowych. Dla 0s6b, ktére czesto dziataja w stresie, z ludz-
mi dotknigtymi ciezkimi chorobami i z ich rodzinami, szkolenia sg bardzo wazne. Projekt zrealizowany
przez firme F5 skierowany byt do 300 pracownikéw stuzby zdrowia. Jego niewatpliwym sukcesem byto
to, iz w ramach przyznanego dofinansowania wzigto w nim udziat az 489 oséb. - Ogromna wiekszo$¢
uznata, ze projekt w znacznym stopniu przyczynit sie do podwyzszenia ich kwalifikacji. Ankiety poszko-
leniowe oraz badanie efektywnosci szkoler pokazaty, Zze uczestnictwo w kursach organizowanych przez
F5 u niemal 98% kursantdw przyczynito sie do wzrostu aspiracji zawodowych, zas u ponad 96% do
wzrostu aspiracji osobistych, samooceny, automotywacji i wiary we wlasne mozliwoéci. Potwierdza to
liczba chetnych, ktérzy pragneli uczestniczy¢ w projekcie, znacznie przewyzszajaca mozliwosci wynika-

Jjace z przyznanego dofinansowania - dodaje Jolanta Jackowiak.

Jadwiga Smak, naczelna pielegniarka Specjalistycznego Ze-
spolu Opieki Zdrowotnej nad Matkg i Dzieckiem w Pozna-
niu, uczestniczka projektu:

- Warsztaty byty dobrym pomystem i myfsle, ze wszyscy
uczestnicy tak to wilasnie odebrali. Uswiadomily nam rézne
problemy zwiazane ze stresem, jego zrddtami. Pracownicy
ochrony zdrowia sg szczegolnie narazeni na stres. Wynika to

m.in. ze zmianowosci, ze specyfiki pracy zwiazanej z lecze-

niem, podejmowaniem czasami trudnych decyzji i z ciaglych

relacji z drugim czlowiekiem, pacjentem. Czasem dochodzi

do sytuacji konfliktowych, reagujemy agresywnie zaréwno
my, jak i pacjenci. Chcemy, aby nasi pracownicy uswiadomili sobie, z czego to wynika i co mozna zro-
bi¢, zeby ochroni¢ siebie przed skutkami stresu i nie powodowa¢ dodatkowych sytuacji konfliktowych.
Zyskalam wiedze, troche praktycznych informacji zwiazanych z wlasnym zachowaniem, mam bardziej

pozytywne nastawienie do pracy, do drugiego czfowieka.
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Agnieszka Wigckowska, starszy inspektor ds. technicznych w dziale inwestycji i remontéw w Wielko-
polskim Centrum Onkologii, uczestniczka projektu:

— Plusem bylo to, ze mogliémy mie¢ zajecia tutaj, w Centrum, zatem nie musieliémy traci¢ czasu na
dojazdy do miejsca szkolenia. Kurs byt ukierunkowany stricte na angielski w medycynie i zajecia odbywa-
ly si¢ gtéwnie z mysla o pielegniarkach - dotyczyl codziennych sytuacji, takich jak przyjecie do szpitala,
skierowanie na oddzial, opis objaw6w u pacjentéw, nazwanie bélu. Réwniez w mojej pracy to tez bardzo sie
przydaje, poniewaz sprawuje nadzér nad aparatura medyczng i zlecam naprawy réznego rodzaju sprzetu
medycznego. Czgsto zagladam na anglojezyczne strony internetowe producentéw aparatury medycznej i fa-
twiej mi teraz zrozumiec terminy medyczne. Méj angielski jest na zdecydowanie wyzszym poziomie. Pozy-
tywnie oceniamy prace prowadzacej zajecia. Oprécz materiatu, ktory byt zasugerowany przez organizatora,
przekazywala nam wiedzg dodatkows, jakiej nie ma w podrecznikach, np. informacje na temat funkcjono-

wania stuzby zdrowia w Wielkiej Brytanii.
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